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GOLDBACH

WORUM GEHT'’S?
CASE AXA REPLAY ADS-KAMPAGNE

* Das Versicherungsunternehmen START AD: PAUSE AD:
AXA flihrte im April bis Juni 2023

ihre erste Replay Ads-Kampagne auf
den TV-Sendern von Goldbach » o By
Media durch.

* Diese Replay Ads-Kampagne lief im
Kontext einer Gesamtkampagne zu
Versicherungslosungen fir
Grinder:innen von Unternehmen.

* Die Replay Ads-Kampagne wurde
begleitet mit einer Studie, um die
Wirkung der Replay Ads-Kampagne
auf den Dimensionen Marken-
bekanntheit, Markensympathie und
Image sowie Consideration
aufzuzeigen.

Goldbach Media (Switzerland) AG Quelle: Goldbach (2023): AXA Replay Ads Begleitstudie. 2



Methode:

Online-Befragung nach der Kampagne

Grundgesamtheit:

Privatpersonen im Alter von 15-65 Jahre

Stichprobe: Deutschschweiz: n=875 Personen, reprasentative
Stichprobe

Feldzeit: 21.06.2023 - 06.07.2023

Kampagne: AXA Replay Ads Kampagne 2023:
April bis Juni 2023

Gewichtung: Die Daten werden nach soziodemographischen

Merkmalen (Geschlecht, Alter, Erwerbstatigkeit,
Bildung), RUS Internet, WEMF- und Sprachregion
gemass MA Strategy All-in-One 2022 gewichtet.

Goldbach Media (Switzerland) AG

Quelle: Goldbach (2023): AXA Replay Ads Begleitstudie.
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GOLDBACH

TV MIT DEM HOCHSTEN ERINNERUNGSWERT
WERBE-ERINNERUNG DER AXA GESAMT-KAMPAGNE NACH MEDIENKANAL

WERBE-ERINNERUNG GESAMT-KAMPAGNE NACH MEDIENKANAL IN %

Werbeerinnerung

alle Befragte

= Alle Erinnerer . * 32% aller Befragten konnen sich

an die Gesamt-Kampagne von
AXA erinnern.

* Bei Betrachtung der Befragten,
die sich an die Gesamt-
Kampagne von AXA erinnern,
zeigt sich die hochste
Erinnerung bei TV: Fast 1/3

TV Online Social Media Zeitungen / ja, weiss nicht konnen SICh an dle
Zeitschriften wo Werbekampagne der AXAim TV

3 @ @% ? erinnern.

Goldbach Media (Switzerland) AG Quelle: Goldbach (2023): AXA Replay Ads Begleitstudie, befragt: Alle Befragten (n=875) / Alle Befragten, die angegeben haben, dass sie sich an die AXA-Kampagne erinnern kénnen 4
(n=283) Frage: Sie sehen hier einen Auszug verschiedener Werbemittel einer Werbekampagne der AXA. Haben Sie im letzten halben Jahr diese Kampagne irgendwo schon einmal
gesehen, gehort oder gelesen? Falls ja, wo? Mehrfachantwort moglich



GOLDBACH

FAST 7a ALLER BEFRAGTEN MIT AXA REPLAY ADS-KONTAKT
WERBEMITTEL-ERINNERUNG AXA REPLAY ADS-KAMPAGNE

WERBEMITTEL-ERINNERUNG IN %, ALLE BEFRAGTE

* 21% der Befragten kdnnen sich
22 9% daran erinnern ein AXA Start Ad

oder ein Fast Forward Ad
gesehen zu haben.
* 7% haben ein AXA Pause Ad
gesehen.
T * Insgesamt hatten 22%
- (erinnerten) Kontakt mit der
AXA Replay Ads-Kampagne.

21%

i

Start Ad / Fast Forward Ad Pause Ad Replay Ads-Kampagne gesamt
Goldbach Media (Switzerland) AG Quelle: Goldbach (2023): AXA Replay Ads Begleitstudie, befragt: alle (n=875), Frage Start Ad / FastForwardAd: Bitte schauen Sie sich die folgenden TV-Spots an [Spots werden 5

eingeblendet] Haben Sie mindestens einer dieser Spots in den letzten 2-3 Monaten schon einmal im TV (egal ob live oder zeitversetzt ) gesehen?, Frage Pause Ad: Und nun schauen Sie
sich bitte folgende Werbung an [Pause Ad wird eingeblendet]. Haben Sie diese Werbung in den letzten 2-3 Monaten schon einmal im TV gesehen als Sie die Pausetaste_gedriickt haben?



GOLDBACH

AXA KAMPAGNE HAT POSITIVEN EINFLUSS AUF BEKANNTHEIT
PERSONEN MIT REPLAY ADS-KONTAKT VS. PERSONEN OHNE REPLAY ADS-KONTAKT

MARKEN-BEKANNTHEIT (INDEXIERT), ALLE BEFRAGTE

+4%

l___->

104

100

* Die AXA Replay Ads haben

49% 64% . .
If__., If__., gewirkt: Personen mit Kontakt
- zur Replay Ads-Kampagne
149 zeigen hohere Werte bei der

Marken-Bekanntheit von AXA

(als Versicherer fiir Start Ups
100 100 und Grinder:innen) als

Personen ohne Replay Ads-

Kampagnen-Kontakt.
ohne Kontakt

B mit Kontakt

gestitzte
Markenbekanntheit

Goldbach Media (Switzerland) AG

ungestiitzte Top of Mind
Markenbekanntheit Markenbekanntheit
Quelle: Goldbach (2023): AXA Replay Ads Begleitstudie, befragt: alle (=875, mit Kontakt: n=192, ohne Kontakt: n=683), Frage ungestitzte Markenbekanntheit/Top of Mind 6

Markenbekanntheit: Wenn Sie an Versicherungen denken, welche Unternehmen kommen Ihnen spontan in den Sinn, die Versicherungslésungen fir Start Ups und Griinder:innen
anbieten? Bitte geben Sie alle Unternehmen an, die Sie kennen (wenn auch nur dem Namen nach). Frage gestiitzte Markenbekanntheit: Im Folgenden sehen Sie eine Liste mit
unterschiedlichen Unternehmen, die Versicherungen fiir Start Ups und Griinder:innen anbieten. Welche kennen Sie? Bitte kreuzen Sie alle Unternehmen an, die Sie kennen, wenn auch
nur dem Namen nach.



GOLDBACH

MARKEN-SYMPATHIE BEI REPLAY ADS-KONTAKT UM 17% HOHER
PERSONEN MIT REPLAY ADS-KONTAKT VS. PERSONEN OHNE REPLAY ADS-KONTAKT

MARKEN-SYMPATHIE (INDEXIERT), ALLE BEFRAGTE

_____________________ - * Durch den Kontakt mit der
Replay Ads-Kampagne wird die
Markensympathie gesteigert:
Personen mit Kontakt zur
Replay Ads-Kampagne zeigen
um 17% hohere Werte bei der
Marken-Sympathie von AXA auf
als Personen ohne Replay Ads-
Kampagnen-Kontakt.

117

100

ohne Kontakt mit Kontakt

& O

Goldbach Media (Switzerland) AG Quelle: Goldbach (2023): AXA Replay Ads Begleitstudie, befragt: Alle Befragten, die AXA als bekannt angegeben haben. (AXA: n=729, mit Kontakt: n=166, ohne Kontakt: n=563), Frage: Wie 7
sympathisch ist Ihnen folgendes Unternehmen?



GOLDBACH

PERSONEN MIT REPLAY ADS-KONTAKT VS. PERSONEN OHNE REPLAY ADS-KONTAKT

BEURTEILUNG (INDEXIERT), ALLE AXA-KENNER Die AXA wird von Personen, die
Kontakt mit den AXA Replay Ads

ist nachhaltig 100 159 hatten, in allen Punkten besser
. . 100 1
ist proaktiv 145 beurteilt als von Personen,
unterstiitzt ihre Kunden in ihren Visionen 100 .
. 00 14 welche die Replay Ads-
ist vorausdenkend 144 .
hat ein gutes Preis-Leistungs-Verhiltnis — 143 Kampagne n icht gesehen
; T 100 haben.
_ Ist persc‘mI!ch 100 138 ohne Kontakt . . .
ist fortschrittlich 133 i contakt Am meisten positiven Einfluss
: 100 . .
Ist kundennah 128 haben die Replay Ads auf die
st 2uverlassig K 128 Beurteilung, ob die AXA
ist verantwortungsvoll 100 e 15 et o .
ist kompetent 00 nachhaltig (+59%) und proaktiv
ist hochqualitativ 100 e 123 (+45%) ist und ob sie ihre
hat einen guten Ruf 20 117 Kunden in deren Visionen
unterstitzt (+44%).
Goldbach Media (Switzerland) AG Quelle: Goldbach (2023): AXA Replay Ads Begleitstudie, befragt: Alle Befragten, die angegeben haben, dass sie AXA kennen (n=729, mit Kontakt: n=166 ; ohne Kontakt: n=563), Frage: 8

Bitte geben Sie an, inwieweit Sie diesen Aussagen zustimmen. AXA ... (betrachtete Antwortkategorie: stimme voll und ganz zu, stimme eher zu).



GOLDBACH

REPLAY ADS FUHREN ZU HOHERER ABSICHT AXA KUNDE ZU WERDEN
PERSONEN MIT REPLAY ADS-KONTAKT VS. PERSONEN OHNE REPLAY ADS-KONTAKT

CONSIDERATION (INDEXIERT)

* Die Absicht bei der AXA eine
Fmmmm-s memme > Versicherung abzuschliessen, ist
bei Personen mit Kontakt zur
AXA Replay Ads-Kampagne im
Vergleich zu Personen ohne
Kontakt fir eine Versicherung
firs Unternehmen um 41% und
flr eine private Versicherung
um 16% hoher.

116

100 100

Versicherung Unternehmen Versicherung privat

ohne Kontakt m mit Kontakt

Goldbach Media (Switzerland) AG Quelle: Goldbach (2023): AXA Replay Ads Begleitstudie, befragt: Alle Befragten. Mehrfachantwort maglich (alle: n=875, mit Kontakt: n=192 , ohne Kontakt: n=683) und alle Befragten, die 9
Versicherungsentscheider bei Unternehmen sind: (Versicherungsentscheider Unternehmen: n=99, mit Kontakt: n=29, ohne Kontakt: n=70). Frage: Wenn Sie morgen eine Gesellschaft fir
eine Versicherung fur Sie privat wahlen miissten, welche Gesellschaften wiirden Sie in Betracht ziehen?, Frage: Wenn Sie morgen eine Gesellschaft fir eine Versicherung fir lhr
Unternehmen wahlen missten, welche Gesellschaften wiirden Sie in Betracht ziehen?



GOLDBACH

FAZIT: ERFOLGREICH WERBEN MIT REPLAY ADS

* Nachdem Ausziige der AXA Gesamt-Werbekampagne gezeigt wurden, haben 32% gesagt, dass sie sich an die AXA-Kampagne erinnern. Von den Befragten, die sich
erinnern kdnnen, sagen 29% dass sie sich erinnern, die Kampagne im TV gesehen zu haben. TV zeigt somit die hdochsten Erinnerungswerte.

* Insgesamt hatten 22% (erinnerten) Kontakt mit der AXA Replay Ads-Kampagne. Die AXA Replay Ads Fast Forward Ad und Start Ad sind bei 21% der Befragten bekannt.
Beim Pause Ad liegt die Werbe-Erinnerung bei 7%.

* Die gestlitzte Markenbekanntheit von AXA ist mit 83% bereits hoch, durch den Kontakt mit den AXA Replay Ads erhoht sich die Bekanntheit nochmals: die gestiitzte
Markenbekanntheit steigert sich durch den Kontakt mit den AXA Replay Ads um 4%, die ungestiitzte Markenbekanntheit um 49% und die Top-of-Mind Nennungen
um 64%.

* Mebhr als zwei Drittel der Befragten (68%) finden die AXA sympathisch. Durch Kontakt mit den AXA Replay Ads wird die Markensympathie gesteigert (+17%). Weiter
zeigt sich bei allen abgefragten Imagedimensionen, dass Personen mit Replay Ads-Kontakten die AXA besser beurteilen: Am meisten positiven Einfluss haben die
Replay Ads auf die Beurteilung, ob die AXA nachhaltig (+59%) und proaktiv (+45%) ist und ob sie ihre Kunden in deren Visionen unterstiitzt (+44%).

* Die Hélfte der Versicherungsentscheider in Unternehmen wiirde die AXA als Versicherung fiir ihr Unternehmen in Betracht ziehen. Versicherungsentscheider, die
Kontakt mit den AXA Replay Ads hatten, zeigen eine hohere Bereitschaft die AXA als Versicherer fiirs Unternehmen zu erwagen (+41%) als Personen, die keine
Kontakt zur Replay Ads Kampagne hatten. 37% aller Befragten wiirde die AXA als private Versicherung in Betracht ziehen, durch Kontakt zur AXA-Kampagne erhoht
sich die Bereitschaft die AXA als private Versicherung zu wahlen (+16%).

* Die Ergebnisse zeigen somit, dass die Replay Ads auf allen Markendimensionen (Markenbekanntheit, Markensympathie/Image und Consideration) positive Effekte
erzielen konnten.

Goldbach Media (Switzerland) AG Quelle: Goldbach (2023): AXA Replay Ads Begleitstudie. 10



GOLDBACH

POSITIVE EFFEKTE AUF ALLE MARKENDIMENSIONEN
ERFOLGREICH WERBEN MIT REPLAY ADS

ERHOHUNG DER ERHOHUNG DER ERHOHUNG DER
MARKENBEKANNTHEIT MARKENSYMPATHIE CONSIDERATION

+ 49%

ungestiitzte + 64%

Marken- :
bekanntheit Ue EIF BT
Nennungen

+41%
bei
Unternehmens-
versicherung

+17%

Marken-
sympathie

plus bessere
Beurteilung
auf allen
abgefragten
Image-
dimensionen

+4% +16%

bei Privat-
versicherung

gestutzte
Marken-
bekanntheit

Goldbach Media (Switzerland) AG Quelle: Goldbach (2023): AXA Replay Ads Begleitstudie. 11
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